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Sto je kvaliteta Zivota?

m Razlicite struke razlicito poimaju.

1950-1h - ekonomija (zivotni standard)

1960-1h - sociologija (zadovoljavanje potreba)

1970-1h — psihologija (subjektivni pokazatelji,

usmjerenost na pojedinca)




Danas je KZ u podrucju interesa...

m Hkonomije
® Sociologij
m Psihologi
m Medicine
m Fkologi




Organizacije...

= EUROPA
= WHOQOL
= EUROQOL www.euroqol.org
= SAD
m International Society of Quality of Life Studies ISQOLS
www.cob.vt.edu/market/isqols
® International Society for Quality of Life Research ISOQOL
www.1soqol.com
= AUSTRALIJA
= Australian Centre on Quality of Life ACQOL

www.deakin.edu.au/acqol




Istrazivaci...

m Prof. Robert A. Cummins
School of Psychology, Deakin University, Australia

m Prof. Ruuth Veenhoven
Erasmuns University of Rotherdam, Netherlands

m Prof. Ed Diener
Department of Psychology, Untversity of 1llinois at
Urbana-Champaign, US A




Istrazivanja kvalitete zivota
Hrvatska

m Medicinski fakultet u Zagrebu — Skola narodnog
zdravlja “A. Stampar”

m [ilozofski fakultet u Zagrebu — Odsjek za
psthologtj

m Filozofski fakultet u Ostjeku — Katedra za
psthologtj

m Institut za drustvena istrazivanja “Ivo Pilar”




Pristupi shvacanju 1 mjerenju
kvalitete Zivota




Pristupi shvacanju 1 mjerenju kvalitete Zivota

Jednodimenzionalnost:
m K7 je jedinstven entitet
Multidimenzionalnost:

m K7 je slozena konstrukcija diskretnih podruc;

(domena)

A




Kvaliteta Zivota

= multidimenzionalni konstrukt




Istrazivanja

Razumijevanje zadovoljstva zivotom neke osobe:

=  Uvid u strukturu faktora koji odreduj

njegovu kvalitetu zivota 1 strukturu zadovoljstva

(¢ime je netko zadovoljan a ¢ime nije?)

=  Doprinos pojedinih faktora ukupnoj
kvaliteti.




Navedite 5 podrucja/aspekta Zivota
koja su vazna za vasu kvalitetu
Zivota.

Poredajte po vazZnosti
(najvaznije 1.)




Lista svih navedenih podrucja

m Da li se navedena podruc¢ja mogu sazeti u manji
broj op¢ih podruc¢ja/domena?

m Kojar

® Da li postoje podrucja za koja b1 rekli da su

univerzalna?r




Kvaliteta Zivota moze biti konceptualizirana kroz tri

perspektive:

Kroz objektivne zivotne uvjete,

kao zadovoljstvo zivotom 1 zivotnim uvjetima,

111 kao kombinacija objektivnih Zivotnih uvjeta 1

zadovoljstva.




Kvalitetu Zivota definiramo...

m Kwvaliteta zivota kao sveukupno opce blagostan;
koje ukljucuje objektivne ¢cimbenike 1
subjektivno vrednovanje fizickog, materijalnog,

socijalnog 1 emotivnog blagostanja, zajedno s
osobnim razvojem i svrhovitom aktivnoscu, a
sve vrednovano kroz osobni skup vrijednosti
pojedinca.

(Felce 1 Pery, 1995.)




Kwvaliteta zivota je subjektivno dozivljavanje
vlastitog zivota odredeno objektivhim
okolnostima u kojima osoba zivi,
karakteristikama li¢nosti koje utjecu na

dozivljavanje realnosti i specificnim Zivotnim
iskustvom te osobe.

(Krizmanic i1 Kolesaric, 1989.)




Opca kvalitet azivota je slozen, ali cjelovit dozivljaj
zadovoljstva zivotom koji nastave svojevrsnim
trajnim procjenjivanjem kakvoce zivljenja pojedinca
na raznim podrucjima zivota, kao Sto su to posao,
drustvene aktivnosti, meduljudski odnosi, fizicka
okolina.

Ta kwvaliteta ztvota pojedinca ne proizlazi automatski

samo 1z zadovoljenja nekih osnovnih potrebaili
odredene razine zivotnog standarda, vec 1z
kompletne psiholoske strukture pojedinca u
interakcit s fizickom 1 socijalnom okolinom u kojo;
Z1V1.

Prof. Mirjana Krizmani¢ 2009.




Bazi¢ni model kvalitete Zivota

OBJEKTIVNA SUBJEKTIVNA

kvaliteta zivota kvaliteta zivota

UKUPNA

KVALITETA
ZIVOTA




m Konceptualno razdvojitt sadrzaj samog pojma

kwvalitete ztvota od faktora kojt su s njim
povezani 1li ga determiniraj

Subjektivna kvaliteta zivota

m Osobna (subjektivna) KZ moZe se razumijeti

samo 1z perspektive pojedinca, a ne parctjalnim
zahvacanjem pojedinih faktora.




Subjektivna kvaliteta Zivota

Zadovoljstvo Zivotom:

m subjektivni dozivljaj kvalitete zivota,

m kognitivna evaluaciju cjelokupnog zivota kroz
koju pojedinac procjenjuje svoj vlastitt zivot.

Vodedi istrazivaci u tom podrucju shvacaj
zadovoljstvo zivotom ("satisfaction with life") kao
kognittvhu komponentu subjektivnog blagostanja,
a srecu ("happiness") kao emotivou komponentu.




* kognitivha komponenta - dugorocna = zadovoljstvo

zivotom
 afektivna komponenta - kratkorocna = osjecaj srece

Navedene dvije komponente subjektivne kvalitete zivota
su integrirane u definiciji subjektivnhog blagostan;
("subjective well being') kao multidimenzionalnog

konstrukta koji obuhvaca dugorocne 1 kratkorocne afekte.




Kvaliteta Zivota
- istrazivanje u Hrvatskoj

m 1998. godine, uzorak 1z gradske populacij
m 315 ispitanika (117 muskaraca 1 198 zena)
®m udobiod17do 82 godine
m Dobne skupine:

m 17-29 godina N = 167

® 30-59 godina N =112

m 60+ godina N = 36




Rezultati:
lista domena




NajcCeSCe navedena podrucja / domene Zivota

17-29 god.

30-59 god.

60 +

zdravlje

zdravlje

obitelj

obitelj

obitelj

zdravlje

financije

financije

posao

posao

drustvo

financije

duhovni Zivot,
religija, meduljudski
odnosi, mir

prijateljstvo

prijateljstvo

prijateljstvo




Rezultati:
rang vaznosti domena




Domene/podrudja Zivota - po vaZnosti

17-29 god.

30-59 god.

60 +

zdravlje

obitelj

zdravlje

obitelj

zdravlje

obitelj

duhovni Zivot,
religija

religija

religija

seks

privatni zivot

mir

zadovoljstvo
sobom, smirenost

financije




VazZnost pridana najucestalije imenovanim

domenama

OBITELJ ZDRAVLIE LIUBAV FINANCIJE RELIGIJA ~ PRIJATELISTVO  DRUSTVENI
ZIVOT
O 17-29 godina W 30-59 godina O 60 iviSe god.




Sto &ini kvalitetu Zivota
(Bowling, A. 1995)
m Velika Britanji
m Uzorak N=2000

m [ sluéajnog uzorka kucanstava

m Najznacajnije u sadasnjem zivotu:

= 319% — odnosi s obitelji 1 rodbinom
m 23% —> zdravl
m 20% —> zdravlje bliske osobe

= 10% — financije, zivotni standard




Meta-analiza istraZivanja
(Cummins 1996)

B Anal

1zirana 152 rada-

istraéivanja na temu

zadovoljstva zivotom

m Svaki rad — najmanje 3

podruc;

m 173 imenovana podrucj

B 68% moze bitl svedeno

na /

opcith domena

m Material well-
being

m Health

m Productivity

m [ntimacy

m Safety

® Community

m Emotional well-

being




Mjerenje kvalitete Zivota

m Indikatori

B [nstrumentt




Pristupi shvacanju 1 mjerenju
kvalitete Zivota

m [ndikatori:

m Objektivnt indikatori: socio-ekonomski
indikatori

® bruto nacionalni dohodak, uvjeti stanovanja
okolina 1 sl.

m Subjektivni indikatori:

m zadovoljstvo vlastitim zivotom




m Objektivni zivotni uvjett koreliraju sa

subjektivnom procjenom KZ

medanting...

m Niska korelacija 1 nelinearan odnos

m Preporuka za mjerenje:

m Kombinacija objektivnih 1 subjektivnih
indikatora (mjera)




Pristupi shvacanju 1 mjerenju
kvalitete Zivota

® Jednodimenzionalni konstrukt

B Multidimenzionalni konstrukt €




Instrumenti

= Brojni instrumenti. ..

m Commuttee for Societal QOL Indexes, ISQOLS
Report on 22 indexes:

“QUALITY OF LIFE INDEXES FOR NATIONAL
POLICY: REVIEW AND AGENDA FOR
RESEARCH”

ISQOLS (International Society for Quality of Life Studies)




Kako ste zadovoljni svojim zivotom (opcenito) ?

0—1—2—3—4—-5—-6—7—8—-9—10

sasvim u potpunosti

nezadovoljan zadovoljan




Skale...

I—2—5—4




Australian Centre
°* Quality of Life

An interdisciplinary centre
within Deakin Uniwversity

ComQoL

www.deakin.edu.au/acqgol

Comprehensive Quality of Life Scale: Subjective part
(Cummins, 1993)

- 2 subskale (zadovoljstvo 1 vaznost)
- 7 domena

- Materijalno blagostanje
- ZLdravle

- Produfktivnost

- Intimmnost (bliski odnosi)
- Sigurnost

- Pripadnost zajednici

- Emocionalno blagostanje | sreca




Indeks osbne kvalitete Zivota
Personal well-being index (PWI)




Transformacija rezultata u svrhu

usporedbe i laksSe interpretacije

=> iz originalne skale u % skalnog maksimuma

=» na skalu 0-100

% SM = (orig.rez. — 1) x 100 / br.skalnih tocaka — 1




Rezultati — studenti psihologije Zg 2006.

Mean = B9 69
Std. Dew. = 16.941
M =32

=
[
=
o
=
o
o
.
118




Subjektivna kvaliteta Zivota u Hrvatskoj

m studenti HR  (N=224) 75,8 % SM
m studenti AUS (N=124) 74,2 % SM

m Psih.stud. 1.god. (N=32) 69,7% SM

= HR N =9 068 —> 3478 892
M = 56,96 — 60.11 = 25.12 % SM




Nation

Switzerland
Denmark
Canada
Ireland
Netherlands

United States

Norway
Finland
Chile
Brazil
Italy
China
Argentina
Germany
Spain
India
CROATIA
Turkey
Hungary
Lithuania
Estonia
Romania
Latvia
Russia

Bulgaria

Life satisfaction (% SM)

81,78
79,56
76,56
76,44
75,22

74,78

74,22
74,22
72,78
70,89
70,00
69,89
69,44
69,11
68,33
63,33

60,11 (57)
60,11
55,89
55,67
55,56
54,22
52,22
48,56
44,78

Diener, E. (2000.) American Psychol. Vol.55 No.1




Wealth and Happiness

USA
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Rezultati dosadasnjih istraZivanja




Ispitanici

Studenti Odprasli - gradska
populact

Hrvatska - Zagreb m hrvatska skupina

N=224 (49% M, 51% Z) N=186 (44% M, 56% 7)
m skupina emigranata HR—AUS

5 . N=183 (39% M. 61% 7.
Australija — Deakin (397 N )
m australska skupina

N=134 (31%M, 69%2) N=224 (37% M, 63% Z)




Subjektivna kvaliteta Zivota

Vaznost za sedam domena zivota
Ukupna subjektivna kvaliteta zivota

Zadovoljstvo po domenama




Studenti - vaznost domena

1
L
I
I
I
-"

materijalno zdravlje postignu¢a intimnost sigurnost zajednica emocionalno
blagostanje blagostanje

B Studenti Zagreb O Studenti Deakin

Studenti SveuciliSta u Zagrebu:
®  znacajno vaznija pripadnost zajednici

®  manje vazno materijalno blagostanj




intimnost

Uomgmscom

NQ ravije

Studenti (2002.)
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Zagreb
B Studenti
Deakin




Vaznost domena

materijalno zdravlje postignu ntimnost sigurnost zajednica emocionalno
blagostanje blagostanje

...a|||||
!---i

o

S O
_—

) |
!

\

% Hrvatski ispitanici u pravﬂu da]u vecu vaznost
svim navedenim domenama.

Kulturalno obiljezjer!?




Gradska populacija:

statisticki znacajne razlike (p< 0,05) u vaznosti pridano;

domenama:

Materijalno blagostanje:
Emigranti (72,1 %SM) > AUS (63,1 %SM)

Emigranti (82,8 %SM)

Uspjesnost: = > AUS (77 %SM)
HR (82,8 %SM)

Emigranti (78,3 %SM)
Pripadnost zajednici: - > AUS (65,2 %SM)
HR (80,8 %SM)




Z.adovoljstvo po domenama

Intimnost (bliski odnosi):

Emigranti 80.4%

- > AUS 73.3%
HR 82.3%
I Emocionalno blagostanje:
I Emigranti < HR

69.1 % 75.5%
blagostani bsgostane  kvalcta = AUS 72.1% =

Zivota

materjalno  zdravlie  postignuéa  intimnost  sigurnost  zajednica emocionalno  ukupna

O hrvatska skupina @ emigranti M australska skupina




m Opca subjektivna kvaliteta zivota

m Mjerenje jednim pitanjem

na skali samoprocjene...




How satisfied are you with
your life as a whole?

O
0

Complete Complete
dissatisfaction satisfaction




Normativne vrijednosti

Normativni raspon (M):

m “Set-point” za Zapadne zemlj

75 +/-25 % SM 70 — 80 Y%SM
m Svijet

70 +/-5 % SM 60 — 80 Y%SM

Normalni raspon unutar opce populacyje:

50-100 % SM




Teorija homeostaze

subjektivne kvalitete Zivota
(Cummins, 1998)

m Subjektivna kvaliteta zivota je stabilna 1 aktivno
se kontrolira 1 odrzava unutar predvidivog
raspona koiji se nalazi u podrucju pozitivnih
vrijednosti

m | na populacijskoj 1 na individualnoj razini

® Analogno mehanizmu odrzavanja temperature 1
krvnog tlaka




Teorija homeostaze

subjektivne kvalitete Zivota
(Cummins, 1998)

Izrazito negativan utjecaj moze ugroziti homeostazu

Homeostatski mehanizam vise ne moze odrzati
normalnu razinu K7

Ako se homeostaza narusi 1 dode do pada subjektivne
kvalitete zivota najcesce dolazi 1 do depresije

Medutim...

Nakon negativnih zivotnih dogadaja 1 smanjenja KZ
uocena je tendencija vracanja KZ na prethodnu,
“normalnu” razinu (Headey&Wearing, 1992)




Homeostatic Model for Subjective Wellbeing

FIRST ORDER
DETERMINANTS

PERSONALITY
AND AFFECT

EXTROVERSION
NEUROTICISM

POSITIVE AFFECT
NEGATIVE AFFECT

SECOND ORDER
DETERMINANTS

INTERNAL BUFFERS

POSITIVE INPUT

J

CONTROL
SELF-ESTEEM
OPTIMISM

0

NEGATIVE INPUT

OUTPUT

SUBJECTIVE
—>  WELL-BEING




The relationship between negative experience

and SWB

Dominant Source of SWB Control

Homeostasis Challenging agent
100 ‘ —_
} Depressive symptoms emerge
75 /
SWB Threshold
0
No challenge High challenge

Level of environmental challenge



Prediktori subjektivne kvalitete Zivota

m Kako ith pronaci?
m Kako odrediti u kojoj

[Ssl nekim pred

mozrmo predvidjett kvalitetu zivotar

m Koji bi bili moguci prec

1ktori?

1iktorom




Prediktori

subjektivne kvalitete zivota

Spol & dob

Soctjalna podrska

Fizicko zdr.

Fizicka ogranicenj

Bolovi

Emocionalna ogranicenja
Soctjalno funkcioniranje
Psihicko zdravlje
Vitalnost/energija

Opce zdravlj

Studenti

Zagreb

\/
\/
\/
\/

Australija

R T R T B R~ RS




Prediktori subjektivne kvalitete zivota

Skupina:
Spol
Dob
Edukaci
Soctjalna podrska
Fizicko zdx.
Fizicka ogranicenj
Bolovi
Emocionalna ogranicenja
Soctjalno funkcioniranje
Psihicko zdravlje
Vitalnost/energija
Opce zdravlj

hr. emig, aus.

VI
VoA
<A
Vo x
VI

\/
\/
\/
\/
\/

0
=
%z
BN

58,9%




Prediktori subjektivne kvalitete Zivota

m [strazivanja u pravilu potvrduju postojanje
povezanosti subjektivne kvalitete zivota, vanjskih
dogadaja i licnosti

m Socijalna podrska — univerzalan 1 znacajan
prediktor kvalitete zivota




